Bài viết tham gia hội thảo: “Giao tiếp trong môi trường giáo dục”.
Người viết: Trần Minh Tuấn
Chủ đề: Tình huống giao tiếp trong nhà trường.
Sau gia đình, nhà trường được xem như là môi trường giao tiếp quan trọng thứ hai. Nhà trường không chỉ là nơi đào tạo, giáo dục con người về tri thức, nhân cách mà còn là nơi thiết lập những mối quan hệ xã hội có ảnh hưởng rất lớn đến mỗi người, đó là tình thầy trò, tình bạn.
Khác với gia đình, cá nhân trong nhà trường không có quan hệ về huyết thống, đặc điểm giao tiếp trong môi trường này cũng có những sắc thái riêng, đó là “Kính thầy, yêu bạn”. Cũng chính vì vậy mà chúng ta có thể phân chia các tình huống giao tiếp trong nhà trường thành hai mảng, đó là: Tình huống giao tiếp giữa Thầy giáo – Học sinh, tình huống giao tiếp giữa người học – người học.
Để xử lý tốt cả hai mảng tình huống trên, trước hết chúng ta cần thể hiện đủ sự khéo léo, tế nhị, linh hoạt của bản thân sao cho phù hợp với từng hoàn cảnh khác nhau, đồng thời phải đảm bảo những nguyên tắc cơ bản giữa các mối quan hệ. Những nguyên tắc đó là: Sự tôn trọng, mến yêu, hết lòng vì học sinh của thầy đối với trò; là lòng kính yêu, kính trọng của trò đối với thầy; là tình cảm yêu thương đoàn kết, tôn trọng lẫn nhau giữa những người học.
Xử lý tốt các tình huống giao tiếp diễn ra trong nhà trường không những mang lại hiệu quả cao trong học tập mà còn làm đẹp them giá trị nhân cách của mỗi con người.

